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Experten-Wissen fiir die Praxis

> Online-Seminar: Qualitatsmanagement in der offentlichen Verwaltung

ﬂi,‘- OLIVER MASSALSKI

a

Ihr Dozent bei diesem Seminar

Details

Seminar Online-Seminar: Qualititsmanagement in der ffentlichen Verwaltung
ID 0001565
Termin 16.06.2021 - von 10:00 Uhr bis 16:30 Uhr
Anmeldeschluss 16.06.2021 - 10:00 Uhr
Kategorie Verwaltungs- und Kommunalrecht
Kurzheschreibung

Der ,Qualitatsanspruch” an die offentliche Verwaltung nimmt mit steigenden Brgeranforderungen und einer
starkeren Prozessorientierung immer weiter zu. Im Seminar werden einfach umsetzbare Instrumente vorgestellt,
mit deren Hilfe Qualitatsverbesserungen, beispielsweise durch die Integration von Mitarbeitern oder die
Instrumente und Philosophien des Kaizens, erzielt werden konnen.

Daruber hinaus erhalten die Teilnehmer/innen einen Einblick in den erweiterten Qualitatshegriff des Total Quality
Managements, wie er sich auch im CAF-Konzept (Common Assessment Framewaork) fur die offentliche Verwaltung
widerspiegelt.

In diesem anspruchsvollen Grundlagenseminar werden das CAF-Modell sowie einzelne Schritte des
Selbsthewertungsprozesses erlautert. Die Teilnehmer/innen bekommen wertvolle Anregungen zur Durchfiihrung
einer Selbstbewertung

Sie lernen


https://kommunalplusbildung.de/termindaten/1565
https://kommunalplusbildung.de/seminare?cat=Verwaltungs-+und+Kommunalrecht
https://kommunalplusbildung.de/
https://kommunalplusbildung.de/dozenten/89320

eine Auswahl nutzlicher Instrumente kennen, die Sie zeitnah in lhrer Verwaltung anwenden
und umsetzen kannen, um so schnell Qualitatsverbesserungen zu erzielen,

die Grundlagen des CAF-Systems kennen und dessen Eignung fir Ihre Verwaltung zu beurteilen.
Sie erhalten

Einblicke in die Philosophien des Total Quality Management,

Hinweise fur weitere Quellen und Arbeitsmaterialien.
Moderne Fuhrungskrafte sollten sich dieses Seminar nicht entgehen lassen, denn das Wissen um die eigenen
Prozesse und deren qualifative Verbesserung ist eine wesentliche Voraussetzung zur Gestaltung einer modernen
Verwalfung.

Seminarinhalt

Einflhrung in den Common Assessment Framework (CAF-Modell)
Selbsthewertungsverfahren mit ihren Vor- und Nachteilen

Qualitat stufenweise entwickeln

Selbstbewertung organisieren und durchfihren

MaBnahmen ableiten und planen

Kunden- und Prozessorientierung im Qualitatsmanagement der Verwaltung
Anwendung ausgesuchter Qualitatsinstrumente

Weitere Bestandteile des Qualitatsmanagements

Preis

325,00 Euro (USt befreit) Bedienstete der offentlichen Verwaltung
490,00 Euro (L/5t befreit) Andere
250,00 Euro (/51 befreit) Auszubildende



