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Details
Seminar Online - Seminar: Einsatzfelder von Kl in der kommunalen Verwaltung - Best practice Beispiele
ID 0002593
Termin 24.02.2026 - von 10:00 Uhr bis 13:00 Uhr
Anmeldeschluss 24.02.2026 - 10:00 Uhr
Ort Online-Seminare fiir Deutschland
Kurzheschreibung

Kunstliche Intelligenz (KI) verandert rasant die Art und Weise, wie Kommunen ihre Verwaltungsprozesse gestalten
und Burgerinnen und Biirgern Dienstleistungen anbieten.

Auch Prozesse auBBerhalb der Verwaltung konnen durch Kl an den Schreibtisch geholt werden und werden damit zu
Verwaltungsprozessen.

Inshesondere durch den Einsatz von Sprachmadellen wie ChatGPT eroffnen sich praxisnahe Moglichkeiten, um
Effizienz, Servicequalitat und Transparenz zu verbessern. Das Seminar vermittelt einen Uberblick Gber konkrete
Anwendungsszenarien in der kommunalen Praxis, stellt erprobte Best-Practice-Beispiele vor und beleuchtet
zugleich Fragen zur Umsetzung, Organisation und Akzeptanz in den Ratf- und Kreishausern.

Die Teilnehmenden erhalten praxisnahes Wissen, wie KI-Anwendungen sinnvoll inner- und auBerhalb der
Verwaltung fur Verwaltungsaufgaben eingesetzt werden kannen, welche Chancen sich ergeben - und wo Grenzen
zu beachten sind.


https://kommunalplusbildung.de/termindaten/2593
https://kommunalplusbildung.de/dozenten/100098
https://kommunalplusbildung.de/

Seminarinhalt

BegriiBung und Einfiihrung

Zielsetzung und Ablauf des Seminars

Schwerpunkte und Motivation der Teilnehmenden

Kl in der kommunalen Praxis - Uberblick

Grundlagen (kurz: Definition, Abgrenzung, Datenschutz)

Einordnung von Large Language Models (LLMs) und Funkfionsweise / Einordnung generativer KI
Anwendungspraxis - Best-Practice-Beispiele

KI'im Burgerkontakt (Chathots, Biirgeranfragen, Terminservices)

Kl'in der internen Verwaltung (Prozessautomatisierung, Dokumentenerstellung, Wissensmanagement)
Kl im Fachverfahren (z. B. Wohngeld, Sozialwesen, Bauamt)

Unterstutzung bei Entscheidungsprozessen und Beratung

Kl auBerhalb der Verwaltung (StraBenschaden, Schwimmsicherheit etc.)

Vorteile und Grenzen

Effizienzgewinne und Qualitatssteigerung

Datenschutz und rechtliche Rahmenbedingungen

Grenzen und Risiken von KI-Einsatz

Ausblick und Diskussion

Perspektiven fur die kommunale Verwaltung

Offene Fragerunde

Preis

395,00 Euro (LSt befreit) Bedienstete der offentlichen Verwaltung



