KommunalplusBildung

Experten-Wissen fiir die Praxis

> NEU Online - Seminar: Qualitatssicherung von
Reinigungsdienstleistungen

B.SC. NICO HOFMANN

Ihr Dozent bei diesem Seminar

Stand: 06.06.2026

Details

Seminar NEU Online - Seminar: Qualitatssicherung von Reinigungsdienstleistungen
ID 0002611
Termin 23.07.2026 - von 10:00 Uhr bis 13:00 Uhr

Anmeldeschluss

Kategorien

Kurzheschreibung

23.07.2026 - 10:00 Uhr

Mietrecht / Wohnungsunternehmen
Liegenschaftsmanagement

Die Teilnehmer sollen die Anforderungen an Qualitatssicherungssysteme von Reinigungsdienstleistungen kennen

lernen.

Neben den allgemeinen Grundlagen wird inshesondere auch auf die Anwendung vor Ort und die

Weiterverarbeitung der ermittelten Daten eingegangen.

Des Weiteren werden Hilfestellungen fur den Aufbau eines partnerschaftlichen Verhaltnisses zwischen

Auftraggeber und Auftragnehmer durch ein kundenarientiertes Handeln des Dienstleisters gegeben.

Seminarbeschreibung


https://kommunalplusbildung.de/termindaten/2611
https://kommunalplusbildung.de/seminare?cat=Mietrecht+%2F+Wohnungsunternehmen
https://kommunalplusbildung.de/seminare?cat=Liegenschaftsmanagement
https://kommunalplusbildung.de/
https://kommunalplusbildung.de/dozenten/100350

Anforderungen an Qualitatssicherungssysteme
Vorstellung des Q5-Systems
Qualitatsstandards

Durchfuhrung der Qualitatskontrolle
PrifungsmaBstab und Prufungsdichte
Auswertung der ermittelten Daten

Umgang mit dem Dienstleister

Pratokollierung und Konsequenzen

Do's und dont's

Preis

395,00 Euro (U/S7. befreit) Bedienstete der offentlichen Verwaltung



