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Experten-Wissen fiir die Praxis

> Online - Seminar: Schlagfertigkeit

GWENDOLIN JUNGBLUT

lhre Dozentin bei diesem Seminar

Details

Seminar Online - Seminar: Schlagfertigkeit - Die Kunst der wirkungsvollen Reaktion
ID 0002687
Termin 16.06.2027 - von 10:00 Uhr bis 16:30 Uhr
Anmeldeschluss 16.06.2027 - 10:00 Uhr
Kategorie Kommunikations- / Verhaltenstraining
Kurzheschreibung

Schlagfertigkeit ist etwas, worauf man erst 24 Stunden spater kommt*, dieses Zitat von Mark Twain bringt die
Erntichterung auf den Punkt, wenn uns keine schnelle Reaktion auf eine unpassende Bemerkung eingefallen ist.
Auch im Verwaltungsalltag werden Sie unter Umstanden mit rhetarischen Attacken, Behauptungen, flapsigen
Spriiche oder kompetenzanzweifelnden Sticheleien konfrontiert. Und vielleicht fallt es Ihnen in der akuten Situation
schwer, angemessen und zugleich selbstbewusst zu reagieren. Doch was tun, wenn Vorgesetzte, Kolleginnen,
polifische Akteure oder Burgerminnen sich im Ton vergreifen? Welche Techniken sind erlernbar? Wie konnen Sie
die jeweilige Situation selbsthewusst parieren und sich positiv vom Gegenuber abheben? Und wann ist es
tatsachlich besser, nichts zu sagen?

Genau hier setzt das Seminar an. Denn verbale Angriffe anderer sind eine dankbare Gelegenheit, die eigene
Souveranitat zu demonstrieren und zugleich ein Zeichen fur ein wertschatzendes Miteinander zu setzen. Sie haben
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im Seminar nicht nur die Maglichkeit, Methoden und Techniken kennenzulernen, sondern konnen - bei Bedarf -
auch passende Antworten und Reaktionen fur Ihren Allfag entwickeln.

Seminarinhalt

Schlagfertigkeit - Einsatzfelder und Grenzen

Unpassende Bemerkungen - Sprachmuster und Reaktionsstufen

Die Beziehungsebene - Gradmesser fur die Gesichtswahrung

Souveranes Auftreten - Was Stimme und Korpersprache ausmachen

Die wirkungsvollsten Schlagfertigkeitstechniken

Umgang mit unfairen Taktiken und Methoden

Angriffe unter die Gurtellinie - Die eigene Souveranitat wahren

Umgang mit inneren Blockaden und aufsteigender Wut

Das eigene Sprachvermagen - Wie Sie lhren Wortschatz steigern und nutzen

Preis

395,00 Euro (U5t befreit) Bedienstete der offentlichen Verwaltung
590,00 Euro (/51 befreit) Andere
250,00 Euro (/51 befreit) Auszubildende



